Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

l. Prevadzkovatel internetového obchodu

Perfect Home, s. r. 0.

Sidlo: Partizanska 441/28, 914 51 Trencianske Teplice

Spolocnost’ je zapisana v OR OS Trencin, Odd.: Sro, Vlozka ¢.: 24581/R
ICO: 46 205 390

IC DPH: SK2023274836

DIC: 2023274836

KoreSpondencna adresa:
Perfect Home, s. r. 0., Partizanska 441/28, 914 51 Trencianske Teplice

Bankové spojenie:

VUB, as.

Cislo G¢tu: 2906376855/0200

IBAN: SK5102000000002906376855
SWIFT: SUBASKBX

(dalej iba Predavajci)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné pri nakupe v internetovom obchode na
stranke www kvalitnebyvanie.sk. VOP upravuju povinnosti a prava zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a kupujucim. Kupujuci
vytvorenim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze akceptuje VOP pre platbu, dodanie a
reklamaciu tovaru ponukané predavajucim. Vztah medzi kupujucim a Predavajucim sa riadi
podla tychto VOP, ktoré su zavazné pre obidve strany.

Il. Kupujuci

2.1

Kupujucim je fyzicka osoba sposobila na pravne Ukony alebo pravnicka osoba, ktora prejavila
zaujem nakupovat' tovar cez e-shop a uzavriet' s Predavajucim kupnu zmluvu ohladom tovaru
ponukaného cez e-shop, a ktora za tym ucelom riadne vyplnila a cez e-shop odoslala zavaznu
objednavku a dorucila ju Predavajucemu. Za kupujuceho pravnicki osobu kona jej Statutarny
organ alebo zastupca.

2.2

Opravnenou osobou na strane kupujuceho je osoba, odlisna od kupujuceho, uvedena v
zavaznej objednavke ako osoba, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany. Uvedenie mena
opravnenej osoby v objednavkovom formulari sa povazuje za jej riadne splnomocnenie na
prevzatie objednaného tovaru.



Ill. Objednavkovy formular

3.1

Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujuci najma fakturacné udaje
kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, prip. nazov spolocnosti, sidlo
podnikania, ICO, DIC, ICDPH, dalej kontaktné telefonne ¢islo, e-mailova adresa, dodacie
informacie v identickom rozsahu, sposob platby, spésob a cenu dorucenia tovaru do miesta
dodania, oznacenie objednaného tovaru a kdipnu cenu objednaného tovaru vratane DPH
(dalej len ,Objednavkovy formular”).

IV. Uzatvaranie kipnych zmlav

4.1

K uzatvoreniu kiipnej zmluvy, na zaklade ktorej Predavajuci doda kupujucemu objednany
tovar (dalej len ,kdpna zmluva“, alebo tiez ,zmluva”), dochadza na zaklade navrhu na
uzavretie kipnej zmluvy a pisomného prijatia navrhu na uzavretie kipnej zmluvy zo strany
Predavajuceho.

4.2

Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka kupujuceho (dalej len ,objednavka”) adresovana
Predavajucemu. Objednavku mozno uskutocnit iba vyplnenim Objednavkového formularu na
internetovej stranke www.kvalitnebyvanie.sk a jeho odoslanim cez e-shop.

4.3
Objednavka obsahuje vyjadrenie suhlasu kupujiceho s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ¢im kupujuci tiez
a) vyjadruje suhlas so zobrazenim elektronickej faktiry so zohladnenim sp&sobu
dorucenia, ktory si kupujuci zvoli v procese objednavania tovaru
b) vyhlasuje, Ze bol pouceny o moznostiach odstupit od kipnej zmluvy v zmysle tychto
VOP a
¢) vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé.

4.4
Objednavka zanika:
a) odmietnutim objednavky zo strany Predavajuceho,
b) marnym uplynutim 5-dnovej lehoty na potvrdenie objednavky.

4.5

Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy predstavuje potvrdenie objednavky (dalej len ,potvrdenie
objednavky”). Potvrdenie objednavky je vCasné pisomné vyhlasenie Predavajuceho
adresované kupujucemu, v ktorom Predavajuci potvrdzuje, Ze objednavku kupujuceho
prijima. Vcasné potvrdenie objednavky nadobudda ucinnost’ okamihom dorucenia potvrdenia



objednavky na e-mailovu adresu kupujuceho. Micanie alebo necinnost’ Predavajuceho
neznamenaju potvrdenie objednavky.

4.6
Kupujuci nemé narok na uzavretie kiipnej zmluvy. Predavajuci je opravneny odmietnut’
objednavku aj micky, resp. bez uvedenia dovodu.

4.7

Klpna zmluva je uzavretd okamihom, ked’ potvrdenie objednavky nadobuda Ucinnost, teda
okamihom dorucenia potvrdenia objednavky kupujucemu na jeho e-mailovu adresu.
Predmetom uzavretej kipnej zmluvy je zavazok Predavajiceho dodat kupujicemu objednany
tovar do ur¢eného miesta dodania a povinnost’ kupujuceho tovar v mieste dodania prevziat' a
zaplatit' zan kipnu cenu a naklady na dorucenie (dalej len ,poStovné”).

4.8

Akéakolvek zmena objednavky po uzavreti kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu
kdpnej zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode kupujiceho a Predavajuceho. Navrh na
zmenu obsahu kipnej zmluvy nie je Predavajuci povinny prijat. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla tychto VOP.

V. Kupna cena tovaru a sposoby uhrady

5.1
Klpna cena za objednany tovar je uvedena v objednavke, ako aj v potvrdeni objednavky.
Klpna cena vzdy zahfna DPH a je stanovena v mene EUR.

5.2
Klpna cena tovaru nezahfia postovné, ktoré bude kupujicemu Gctované osobitne podla
spOsobu dorucenia tovaru do miesta dodania, ktory si kupujuci zvolil.

53
Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

5.4
Po uzavreti kipnej zmluvy je kupujuci povinny zaplatit kipnu cenu vratane postovného (dalej
spolu ako ,Celkova cena”) Predavajucemu, a to jednym z nasledujlcich sposobov, spomedzi
ktorych je kupujuci opravneny vybrat' si pri objednavani tovaru:

1) card pay — platba kartou online v prospech Uctu Predavajuceho pred dodanim tovaru

s vyuzitim vybranych debetnych alebo kreditnych platobnych kariet,
2) online platba bankovym prevodom pred dodanim tovaru,
3) platba bankovym prevodom pri predfakture pred dodanim tovaru.

5.5
Povinnost kupujuceho zaplatit' Celkovd cenu je splnena momentom pripisania Celkovej ceny
na bankovy Ucet Predavajuceho.



5.6

Pri plateni cez internet banking pomocou platobnych nastrojov bank zadava kupujuci vsetky
platobné Udaje na zabezpecenej stranke prislusnej banky a Predavajuci neprichadza s
platobnymi Udajmi kupujuceho do styku. Predavajuci obdrzi vylu¢ne informaciu o Uspesnosti
transakcie. Za pouzitie platobnych nastrojov bank Predavajuci nedctuje kupujucemu ziadne
poplatky.

5.7

Pri plateni bankovym prevodom su platobné Udaje Predavajuceho uvedené v sprave
dorucenej na e-mailovd adresu kupujuceho, ktory je platbu opravneny realizovat bud’
bankovym prevodom, alebo vkladom hotovosti na Ucet Predavajiceho. Akékolvek bankové
a transak¢né poplatky, ktoré su spojené s hotovostnym vkladom v prospech uctu
Predavajuceho, znasa vzdy v plnom rozsahu vylu¢ne kupujuci. Ak vzniknu Predavajucemu pri
realizacii hotovostnej financnej transakcie akékolvek naklady, resp. banka zatazi jeho ucet
akymkolvek poplatkom suvisiacim s touto transakciou, potom sa ich celkova vyska odpocita
od prijatej platby. Zaplatenie Celkovej ceny kupujucim je splnené iba za predpokladu, ze
vysledny rozdiel vzniknuty podla predchadzajucej vety predstavuje najmenej vysku Celkovej
ceny.

5.8

Pri akychkolvek platbach kupujiceho sa predpoklada, Ze platba bude realizovana v jednom
celku, t. j. v 100 %-nej vyske. Ak dojde z akychkolvek dévodov k rozdeleniu platby na
Ciastkové, potom je kupujuci povinny zaplatit’ Predavajucemu manipulacny poplatok vo vyske
1,- € za druhu a kazdu dalSiu ciastkovu platbu. Tymto nie su nijako dotknuté iné povinnosti

a zavazky kupujuceho uvedené v tychto VOP.

5.9

Pri platbe je kupujdci povinny uviest spravny variabilny symbol. Kupujici berie na vedomie,
Ze v pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu nemusi elektronicky systém
priradit’ pripisanu platbu k jeho objednavke.

VI. Dodacia lehota

6.1
Dodacia lehota, v ktorej je Predavajuci povinny dodat  kupujucemu dostupny tovar (t. j. tovar,
ktory je na sklade alebo u dodavatela), je 30 dni.

6.2

Dodacia lehota zacina plynut od pripisania Celkovej ceny v prospech bankového uctu
Predavajuceho za podmienky, ze kupujuci pri plateni uviedol spravny variabilny symbol. V
pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu zacina dodacia lehota plynut az od
priradenia platby k objednavke kupujuceho.

6.3
Pri kazdom tovare v e-shope je uvedena orientacna informacia o dostupnosti tovaru. V
pripade, ak Predavajuci zisti, Ze tovar z objednavky je (aj napriek povodnej informacii o



dostupnosti) nedostupny (t. j. tovar nie je na sklade alebo u dodavatela), Predavajuci
kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informuje a pondkne mu moznost objednavku
rozdelit” alebo zrusit. Ak bola kipna cena za tovar uz zaplatend, Predavajuci kupujucemu
uhradené peniaze za nedostupny tovar vrati.

VIl. Miesto dodania

7.1
Miestom dodania je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako dodaciu adresu.

7.2

Kupujuci si moze zvolit obycajne iba adresy na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade zaujmu
o dodanie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky (tyka sa aj $tatov EU vratane Ceskej
republiky) musi zaujemca vopred pisomne kontaktovat Predavajuceho
(eshop@kvalitnebyvanie.sk) a informovat' sa 0 moznostiach dodania mimo Uzemia SR. Takéto
miesto dodania moze byt osobitne spoplatnené. Predavajuci nie je povinny suhlasit’

s miestom dodania mimo Uzemia Slovenskej republiky.

VIIl. Dorucenie tovaru do miesta dodania

8.1
Sposob dorucenia tovaru do miesta dodania si moze kupujuci vybrat' v procese objednavania
tovaru.

8.2
Sposoby dorucenia tovaru do miesta dodania su:

1. Slovenska posta — balik na postu
K objednavkam uctujeme postovné na zaklade aktualneho cennika. Celkova dodacia
lehota od expedicie objednavky az po dorucenie tovaru je obycajne 2-5 pracovnych
dni. Moznost dorucenia je vyhradne zasielkovym balikom na zaklade vopred
uhradenej predfaktdry. Cena nezahfna ziadne dalSie sluzby. Pokial nebude
objednavatel tovaru zastihnuty, dostane do postovej schranky oznamenie o doruceni
zasielky. Zasielku si nasledne mdze vyzdvihnut na prislusnej poste. U tychto zasielok
nie je mozna ziadna komunikacia s dopravcom a Predavajuci ani kupujuci nemaju
Ziadnu moznost’ zasielku ovplyvnovat ¢i podrobne sledovat.

2. Slovak Parcel Service — dorucenie kuriérom
K objednavkam uctujeme postovné na zaklade aktualneho cennika. Celkova dodacia
lehota od expedicie objednavky az po dorucenie tovaru je obycajne 1-4 pracovné dni.
Kuriérska spolocnost vas bude kontaktovat ohladom presného terminu dorucenia
zasielky.

3. GLS - dorucenie kuriérom


mailto:eshop@kvalitnebyvanie.sk

K objednavkam uUctujeme postovné na zaklade aktualneho cennika. Celkova dodacia
lehota od expedicie objednavky az po dorucenie tovaru je obycajne 1-4 pracovné dni.
Kuriérska spolocnost vas bude kontaktovat ohladom presného terminu dorucenia
zasielky.
4. Packeta — dorucenie na jedno z odbernych miest Packety na Slovensku
K objednavkam uctujeme postovné na zaklade aktualneho cennika. Celkova dodacia
lehota od expedicie objednavky az po dorucenie tovaru na zvolené vydajné miesto je
obycajne 1-4 pracovné dni. O moznosti vyzdvihnutia (odberu) zasielky na zvolenom
vydajnom mieste je Kupujuci informovany e-mailom.
5. Osobny odber
Je mozné ho uskutocnit vyhradne na adresach
e Perfect Home, s. r. 0., Partizanska 441/28, Trencianske Teplice alebo
e Perfect Home, s. r. 0., Na krizovatkach 33, Bratislava
a to iba v Casoch, ktoré stanovi ad hoc Predavajuci; zvycajne su to dva pracovné dni
v tyzdni pre kazdu tu uvedenu adresu v Case 9:00 — 17:00 hod. Osobny odber je
mozné uskutocnit vylu¢ne iba na zaklade osobitnej vyzvy na vyzdvihnutie obdrzanej
formou e-mailu alebo SMS, a to az po prijati Uplnej Celkovej ceny za tovar, pricom
Kupujuci je povinny zvolit’ si vzdy iba jedno konkrétne miesto (adresu) osobného
odberu. Tato forma odberu/dorucenia nie je spoplatnena.

8.3

V osobitnych pripadoch mdze Predavajici ponuknut aj iny typ dorucenia, avsak tdto moznost’
nie je kupujucim narokovatelna. Akakolvek iny typ dorucenia moze byt spojeny s osobitnym
poplatkami a osobitnymi ¢asovymi trvaniami.

IX. Dodanie tovaru

9.1

Zavazok Predavajuceho dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu
alebo opravnenej osobe v mieste dodania. Kupujuci obdrzi dafiovy doklad — faktaru, ktora
zaroven sluzi ako zarucny list.

X. Prevzatie zasielky, reklamacie

10.1
Niektoré zasielky mozu byt z réznych dévodov (hmotnostné limity, logistické, kapacitné a iné
dovody) rozdelené do viacerych balikov. Postovné zostava bezo zmeny.

10.2

Kupujuci je povinny prevziat' celu zasielku az po dokladnej kontrole obalu a tovaru pod
obalovym materialom len ak nie je nijako poskodena. Uvedené plati pre kazdy jeden balik,
pokial zasielka pozostava z viac ako jedného balika.



10.3

Kupujuci je povinny skontrolovat’ si tovar bezprostredne po obdrzani zasielky, a to najmenej
z hladiska jeho Uplnosti, poctu kusov, zjavnych vad/poskodeni a pripadnych omylov; pozri
tiez cast XIl. Rozpor s kipnou zmluvou.

10.4
Kupujuci moze reklamovat' iba vadny tovar, a nema narok na vratenie alebo vymenu tovaru,
ktory je bez vad, resp. ktory bol dodany v sulade s rozsahom objednavky.

10.5

V pripade poskodenia tovaru je kupujuci povinny uviest vyhradu k zasielke, a to stru¢nym a
presnym popisom poskodenia do dodacieho listu prepravcu, alebo s kuriérom spisat’ Skodovy
zapis. Na reklamacie mechanického poskodenia produktu pri jeho dodani po podpise
dodacieho listu prepravcu, nebude brany ohlad vzhladom na fakt, ze kupujuci je povinny
skontrolovat’ si dodany balik este pred jeho prebranim.

10.6

Kupujuci po spisani reklamacného protokolu s prepravcom bez odkladu pisomne kontaktuje
predavajuceho. V pisomnom oznameni musi kupujici uviest’ zistené skody, teda musi
oznamit, o aké skody alebo poskodenia ide, a ako sa prejavuju. Ak nie je poskodenie tovaru
alebo ciastocna strata obsahu zasielky pri jej prevzati zrejma, je prijemca zasielky povinny
obratom e-mailom nahlasit vznik skody predajcovi.

10.7

Po prijati vysSie uvedenych nalezitosti, Predavajuci za¢ne reklamacné konanie u prepravcu.
Prepravca je povinny reklamaciu vybavit’ najneskér do 30 pracovnych dni od jej zacatia.
Predavajuci dalej informuje kupujuceho najneskor do 7 dni od prijatia vyjadrenia o reklamacii
od prepravcu.

10.8

V pripade ak si Kupujuci zasielku pri doruceni neskontroluje, straca narok na uplatnenie
akejkolvek nahrady. Za Skody vzniknuté pocas prepravy zodpoveda prepravca a nie
odosielatel, resp. Predavajuci.

Xl. Zodpovednost za vady

11.1

Podrobnosti o pravach kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vyplyvajicich zo zodpovednosti
za vady a postup pri reklamacii tovaru, upravuje reklamacny poriadok, ktory tvori sucast’
tychto VOP.

11.2

Zodpovednost' za vady tovaru, vratane zaruky za akost, pri vztahoch, ktoré vznikli medzi
Predavajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.



XIl. Rozpor s kiipnou zmluvou

12.1

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej len "rozpor s
kdpnou zmluvou"), ma kupujuci pravo, aby Predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu
vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky kupujiceho bud’
vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze kupujlci pozadovat’
primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim
veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor
s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa
povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial
sa nepreukaze opak.

XIlll. Reklamacny poriadok

13.1

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie, musia byt odovzdané na
posudenie ihned’ po zisteni zavady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom
zavady, pripadne oznacenym miestom zavady.

13.2
Postup

Zaslite vyrobok na adresu Perfect Home, s. r. 0., Partizanska 441/28, 914 51 Trencianske
Teplice. Akonahle reklamovany vyrobok odoslete na uvedenu adresu, je nutné kontaktovat’
Predavajuceho e-mailom (eshop@kvalitnebyvanie.sk), a uviest’

- (islo objednavky, ktora je predmetom reklamacie,

- o reklamujte,

- v akom rozsahu,

- v akom pocte kusov a

- (datumovo) kedy ste zasielku odoslali.

Na zabalenie tovaru je potrebné pouzit” bublinkovi obalku alebo primerane odolny
karténovy obal, aby nemohlo pocas prepravy dojst k znehodnoteniu. V Ziadnom pripade
neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude prevzaty.

Pri reklamacii musi byt  zasielka kompletna a v stave, v akom ju kupujuci prevzal pri dodavke.
K tovaru prilozte doklad o kupe (relevantna cast vypisu z bankového uctu). Po obdrzani
vSetkych nalezitosti, vratane samotného reklamovaného tovaru, posudi Predavajuci obsah

a rozsah reklamacie. V pripade jej opodstatnenosti bude chybny, prip. poskodeny tovar
vymeneny za novy alebo bude vratena Kupujicemu kupna cena. Predavajuci neprebera
zodpovednost za Skody sposobené vonkajSimi udalostami, chybnou manipulaciou ani
zasahmi tretich stran. Na vady takéhoto pévodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka. U
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zamietnutych reklamacii mozu byt Uctované naklady na reklamacné konanie a manipulacné
poplatky. O vybaveni reklaméacie bude Kupujuci informovany e-mailom.

XIV. Odvolanie objednavky, odstupenie kupujiuceho od zmluvy,
odstupenie Predavajiceho od zmluvy

14.1

Pokym nebol tovar kupujucemu expedovany (odoslany), méze kupujuci objednavku odvolat.
V pripade odvolania objednavky nie su Uctované Ziadne penale ani iné poplatky. V pripade,
Ze uzZ bola zaplatena kdpna cena a doslo k odvolaniu objednavky podla tohto bodu VOP,
vrati Predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu v lehote 14 pracovnych dni
bezhotovostnym prevodom na Ucet uvedeny kupujucim, pokial sa s kupujucim nedohodne
inak.

14.2

V zmysle zdkona 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
predaji tovaru na dialku”) je kupujuci, ktory je spotrebitelom, opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstupit od kdpnej zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, a to v sulade s
Poucenim o uplatneni prava spotrebitela na odstdpenie od zmluvy.

Avsak v zmysle zakona o predaji tovaru na dialku kupujici nemoéze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su najma:

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela;

2. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodny spat’ z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

4. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom;

5. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil;

6. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale;

7. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

14.3

V odvolani objednavky, ako aj v odstUpeni od zmluvy je potrebné uviest Vase meno a
priezvisko, e-mail, Cislo objednavky, popis objednaného tovaru, ako aj Cislo bankového uctu

v IBAN tvare na Ucely vratenia platby. V pripade, ak bola platba voci Predavajucemu vykonana
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prostrednictvom platobnej karty alebo uhradena prevodom na Ucet, moze byt platba vratena
zakaznikovi aj spésobom, akym zakaznik platbu vykonal. Pre zachovanie pravnej istoty a
preukazatelnosti odvolania objednavky, resp. odstlipenia od zmluvy Vam odporic¢ame, aby
ste ndm odvolanie objednavky, resp. odstlpenie od zmluvy zaslali v listinnej podobe postou
na adresu Perfect Home, s. r. 0., Partizanska 441/28, 914 51 Trencianske Teplice alebo
prostrednictvom elektronickej posty na adresu eshop@kvalitnebyvanie.sk.

14.4

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny den lehoty na odstupenie od
zmluvy. Odstupenim kupujuceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

14.5
Po odstupeni od zmluvy Predavajuci:

a) prevezme tovar spat od kupujuceho, pricom kupujuci je povinny zaslat tovar na
adresu: Perfect Home, s. r. 0., Partizanska 441/28, 914 51 Trencianske Teplice.
Odporucame Vam tovar zaslat ako balik doporucenou zasielkou. Tovar nam
neposielajte dobierkou, pretoze dobierku neprevezmeme. Do balika prilozte képiu
danového dokladu — faktury,

b) vrati kupujucemu bez zbytocného odkladu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou.

14.6

Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvoli iny spdsob dorucenia tovaru, ako je najlacnejsi bezny sposob doruéenia ponukany
Predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim.

14.7

Predavajuci si vyhradzuje pravo zadrzat vratenie kiipnej ceny az do momentu vratenia tovaru
kupujucim, prip. preukazania zaslania tovaru Predavajucemu. V pripade vratenia
poskodeného tovaru alebo tovaru, ktorého hodnota je znizena v dosledku takého
zaobchadzania, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti
a funkcnosti tovaru, Predavajuci vrati kupujucemu kdpnu cenu znizend o nahradu Skody
spbsobenej na tovare. Pohladavka Predavajuceho na nahradu skody zanikne zapoditanim
oproti pohladavke kupujuceho na vratenie kipnej ceny. Kipnu cenu, resp. jej zvysok po
znizeni o nahradu skody vrati Predavajuci kupujucemu bankovym prevodom na nim urceny
Ucet, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

14.8

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat’
alebo ho odovzdat Predavajucemu. Lehota podla predoslej vety sa povazuje za zachovanu,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér v posledny den lehoty. Vsetky naklady na
vratenie tovaru Predavajucemu znasa kupujuci.

14.9
Kupujuci je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru. V pripade, ak kupujuci doruci
tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo nelplny, uhradi
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predavajucemu naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu.

14.10
Od zmluvy je mozné odstupit’ iba preukazatelnym spésobom, t. j. pisomne alebo e-mailom
prostrednictvom formuldru na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP.

14.11

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu

podla § 10 ods. 3 zak. 102/2014 Z. z. a ak odstUpi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty
v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. i) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

14.12
V zmysle zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici neméze odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom je najma:

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamoy,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom.

Pravo na odstUpenie od zmluvy tiez nie je mozné v pripade, ze:
e knihy maju znamky pouzivania (Citania, kopirovania a pod.).

14.13
Formular odstupenia od zmluvy mézete stiahnut' tu: Vzorovy formulér na odstupenie od

zmluvy

14.14
Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy najma z nasledujucich dévodov:

1) ak pri platbe v prospech bankového Uctu Predavajuceho kupujuci nezaplatil Celkovu
cenu ani v lehote 30 dni od potvrdenia objednavky,

2) ak kupujuci, ktory objednavku neodvolal a tiez od zmluvy neodstupil, neprevezme
objednany tovar:

a. od kuriéra v dohodnutom mieste a case dodania,

b. na prislusnej poste alebo vo vydajnom mieste Packety v stanovenej odbernej
lehote,

c. spésobom, ktory si vopred osobitne dohodol s Predavajucim,

3) ak aj napriek vSetkému Usiliu Predavajuceho, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je Predavajuci schopny dodat tovar, najma z dévodu, ze tovar bol
vypredany, uz sa nevyraba alebo nedodava a nie je v moznostiach Predavajuceho inak
ho zaobstarat,

4) ak sa vyraznym sposobom zmenila cena, za ktoru Predavajuci tovar nakupuje.

14.15

Odstupenie Predavajuceho od zmluvy je ucinné dnom, ked' je odstUpenie dorucené
kupujucemu s tym, ze pre odstUpenie postacuje dorucenie odstupenia od zmluvy vo forme e-
mailu. UZ zaplatenu kipnu cenu vrati Predavajuci kupujucemu v lehote 14 dni od odstupenia
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od zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet kupujuceho, pokial sa s kupujdcim
nedohodne inak.

14.16
Odstupenie Predavajiceho od zmluvy sa nedotyka naroku Predavajuceho na nahradu
nakladov vynalozenych v stvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru.

XV. Ochrana osobnych udajov

15.1

Kupujuci (fyzicka osoba), potencialni zakaznik a osoba, ktora vykonala registraciu na webovej
stranke www.kvalitnebyvanie.sk (dalej spolu ako “dotknuté osoby”) vyplnenim
objednavkového formulara berie na vedomie a vyhlasuje, ze suhlasi, aby Predavajici v zmysle
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje (titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu kupujiceho vratane PSC, telefonny
kontakt, e-mailova adresa, fakturacna adresa, adresa dodania tovaru, cookies, Cislo
bankového uctu, historia ndkupu), alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti prevadzkovatela
(Predavajuceho), a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch, a tieto
poskytol Predavajucemu dobrovolne. Potrebnymi ¢innostami v zmysle predoslej vety sa
myslia aktivity smerujlce k uzavretiu a plneniu kipnej zmluvy a plnenia zavazkov tykajucich
sa kupnej zmluvy, alebo v suvislosti s nou, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutymi
osobami. Spracudva ich najma pri vybavovani objednavok, vystavovani faktur, doruc¢ovani
objednaného tovaru, evidencii objednavok a kiipnych zmluv, evidencii os6b navstevujucich
eshop, registracii prostrednictvom eshopu a pri vybavovani pripadnych reklamacii. Ziskané
Udaje sluzia aj na tvorbu personalizovanych odporucani produktov a sluzieb (odporucania na
eshope, obsah noviniek a akcie dorucovanych do e-mailu), marketing na eshope ako aj iné
stranky a analyzy spravania pocas navstev s cielom zvySovania kvality ponukanych produktov
a sluzieb. Kupujuci udeluje Predavajucemu tento suhlas na 5 rokov. Stuhlas so spracovanim
osobnych udajov méze kupujuci kedykolvek odvolat pisomnou (e-mailom, listovou zasielkou)
formou, na zaklade ¢oho Predavajuci jeho osobné Udaje vymaze zo svojej databazy.

15.2

Pri vypirani objednavkového formulara kupujici sthlasi s tym, Ze si Zela zasielat' na jeho
uvedenu adresu e-mailu Ci pobytu reklamné a marketingové propagacné materialy
Predavajuceho obsahujuce informacie o aktualnych tovarovych ponukach, roznych akciach
alebo cenovych zlavach.

15.3
Objednavku tovaru je mozné uskutocnit’ aj bez registracie.

15.4

Pre prihlasenie sa k odberu noviniek a akcie Predavajiuceho dotknuta osoba vyjadruje
Predavajucemu suhlas so spractivanim svojich osobnych Udajov na marketingové Gcely v
rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne cislo a cookies, najma za ucelom



zasielania marketingovych novin, akcie a informacie formou elektronickej spravy / SMS spravy
na uvedenu e-mailovu adresu alebo mobilné telefonne cCislo. Dotknuta osoba udeluje
Predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych Udajov na uvedeny ucel na dobu 5 rokov od
neskorsieho z nasledujucich dni: i) odo dna ich poskytovania alebo ii) od dia vykonania
posledného nakupu (dalej len ,doba platnosti sihlasu®). Suhlas so spracovanim osobnych
Udajov na tento Ucel, resp. so zasielanim marketingovych informacii je dotknuta osoba
opravnena odvolat’

1. vo svojom profile, ak je prihlasena

2. prostrednictvom tlacidla ohlasenia na konci kazdého doruc¢eného mailu s novinkami

3. prostrednictvom ziadosti odoslanej na gdpr@kvalitnebyvanie.sk
Predavajuci po uplynuti doby platnosti suhlasu, alebo po obdrzani odvolania suhlasu so
spracivanim osobnych Udajov zabezpeci bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych
Udajov dotknutej osoby.

15.5

Predavajuci vyhlasuje, Ze spracuva len spravne, Uplné a podla moznosti aktualizované osobné
Udaje dotknutych oséb. Osobné Udaje dotknutych oséb spraciva v sulade s dobrymi mravmi
a dba, aby nedoslo k ich neopravnenému spristupneniu, poskodeniu, zniceniu, strate, zmene,
alebo akémukolvek inému nepripustnému spdsobu spractvania.

15.6

Dotknuta osoba cestne vyhlasuje, Ze uz dovisila vek 18 rokov a je opravnena poskytnut
osobné Udaje Predavajucemu, prip. inym subjektom za Ucelom dorucenia objednaného
tovaru.

15.7
Dotknuta osoba vyhlasuje, ze bola poucena o nasledujucich pravach dotknutej osoby:
1. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti na e-mailovu adresu

gdpr@kvalitnebyvanie.sk od Predavajuceho vyzadovat’

a) pristup k osobnym udajom zmluvy dotknutej osoby

b) presné informacie o zdroji, z ktorého Predavajuci ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie,

c) zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

d) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil,

f)  likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuivania, ak doslo k
poruseniu zakona,

2. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej zZiadosti odoslanej na e-mail

gdpr@kvalitnebyvanie.sk u Predavajuceho namietat’

a) spracUvanie jej osobnych udajov, ktoré su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat o ich likvidaciu,

b) vyuZzivanie jej osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na Ucely
priameho marketingu v postovom styku

c) poskytnutie jej osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na
Ucely priameho marketingu,

d) jej profilovanie s vyuzitim cookies.
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15.8
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené na
novom automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma
pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyznamne ovplyvnuje. To sa nepouziva, ak je
rozhodnutie:
1. produktu na uzavretie zmluvy alebo plnenia zmliv medzi dotknutymi osobami
a prevadzkovatelom vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v ktorych su sticasne ustanovené aj
vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
alebo
2. zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.
V tychto pripadoch je Predavajuci povinny vykonat vhodné opatrenia na ochranu prav a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to najma prava na overenie rozhodnutia nie
automatizovanym spdsobom zo strany Predavajuceho, prava vyjadrit’ svoje stanovisko a
prava napadnut’ rozhodnutie.

15.9
Kupujuci je opravneny pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju,
podat’ o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych udajov.

15.10

Ustanovenia o podmienkach spracivania osobnych udajov dotknutych oséb, ako aj
pravnickych oséb kupujucich ako dotknutej osoby v zmysle tohto ¢lanku VOP platia pre
vSetky dotknuté osoby primerane.

15.11

Cookies subory su malé textové subory, ktoré sa pri navsteve webovych stranok ukladaju do
prehliadaca alebo zariadenia navstevnika. Cookies subory umoziuju rozpoznat webovu
stranku v zariadeni pouzivatela a zapamatat' si urcité informacie o relaciach pouzivatela pocas
jeho pripojenia.

15.12
Jednotlivé stranky Predavajuceho pouzivaju alebo mézu pouzivat cookies, ktoré pomahaju
zabezpedit' lepsie sluzby. Webové stranky pouzivaju nasledujuce typy siborov cookie:

1. Nevyhnutné subory cookie. Tieto subory cookie su potrebné pre prevadzku webovych
stranok. Sem patria napriklad cookie, ktoré umoznuju prihlasit sa do bezpecnych sekcii
webovej stranky.

2. Vykonové subory cookie. Tieto subory cookie umoznuju analyzovat, akym sposobom sa
navstevnik pohybuje a pracuje so strankami. Pomahaju k zlepsSeniu a zjednoduseniu
pouzitelnosti webovych stranok.

3. Funkcné subory cookie. Tieto subory cookie si pamataju volbu navstevnika za Ucelom
zlepsSenia jeho pouzivatelského komfortu. Tym umoznia webovej stranke prisposobit’
obsah pre navstevnika alebo zapamatat' si jeho preferencie, napriklad volbu jazyka.
Udaje, ktoré tieto subory cookie zbieraju, navétevnika osobne neidentifikuju.

15.13



V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov sa meni podla § 13 ods. 1 pism. b) a f) Zakona ¢.
18/2018 o ochrane osobnych Udajov, ze Udaje budu poskytnuté a spristupnené nasledujucim
tretim stranam na Ucely vykonania zmluvy (objednavky) a rovnako na ucely opravnenych
zaujmov prevadzkovatela (vytvaranie profilovania zakaznika):
1. Kvalitné byvanie, s. r. 0., Partizanska 441/28, 914 51 Trencianske Teplice, ICO:
46651748
2. Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124
3. GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec,
ICO: 36624942
4. Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31329217
5. Packeta Slovakia s.r.o., Kopcianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 48136999

XVI. Zaverecné ustanovenia

16.1
Tieto VOP nadobudaju ucinnost” dnom 1.11.2022

16.2
Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju ucinnost dnom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.kvalitnebyvanie.sk.

16.3

Pravne vztahy zalozené kipnou zmluvou sa budu riadit” ustanoveniami kipnej zmluvy (t. j.
obsah objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP, prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, prip. Obchodného zakonnika, pricom ustanovenia
zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

16.4

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, netcinnym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost alebo vykonatelnost’
ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych
predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu
po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, ovplyvnené ustanovenim nového platného ustanovenia,
nahradit’ toto ustanovenie novym, ktorého obsah bude v o najvacsej voli plnit ucel
povodného ustanovenia.

Dakujeme, Ze ste si nase vseobecné obchodné podmienky precitali aZ do konca.
Su platné od 1.11.2022 az do odvolania. V pripade ich zmeny su platné vseobecné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.

Perfect Home, s. r. o.
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